DOMA?

Corso Boutique

Hotel se nachazi

pul hodiny od

Prahy v nejstarsi
budové v Revnicich.
Vsechny pokoje

jsou po rozsahlé
rekRonstrukci,
inspirované déjinami

Revnic a pFibéhy

mistnich osobnosti.
Najdete v nich
historicky nabytekr

s modernimi prvRy.
Na otazky odpovidal
majitel hotelu

Ing. Petr Kozak.
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Provozujete hotel spojeny

s bohatou historii, jak se do
takového hotelu vybira nabytek?
Koho jste pri vybéru nabytku
oslovili - historiky, designéry?
Spolupracovali jsme se dvéma vybornymi
architekty. S architektem Luciano Belcapem
z Itélie, ktery se podilel na designu a vyrobé
nabytku, a slovenskym architektem Stano
Kozuchem, ktery navrhl feSeni rozmisteni
a pouziti nabytku z rodinného depozitare.

Nasi hosté tuto syntézu pfistupu dvou
architekt velmi ocenuji a opakované se
nam dostava pochval na Utulnost a netra-
di¢nost interiérového resent.

Kolik procent aspéchu hotelu
podle vas tvori pouzity nabytek,
postele, tvrdost matraci?
Skutecné se to velmi tézko odhaduje. Do-
mnivam se, ze spokojenost se vaze k per-
sonalu, celkovému dojmu pfi vstupu,




Ucelnosti a pohodInosti vybaveni.
Opomijim samozfejmé véci, jako jsou
stoprocentn/ Gistota a funkénost. Pak
asi z jedné tretiny vybaveni, pricemz
kvalitni matrace kolem 20 % a kvalita
ruénikd, dek, polstard a povleceni

asi 10 %.

Kazdy zakaznik ma jiné
pozadavRky. mate napriklad
i razné tvrdé matrace, kdyz=
host ze zdravotnich davodh
potrebuje t¥eba hodné tvrdou?
Mame jednu tvrdost matraci, které
hosté povazuji za velmi komfortni.

Jak éasto obménujete
nabytek?

Vzhledem k tomu, Ze nas hotel je
otevren tfetim rokem a z toho dva roky
byly covidové, tak zatim nebylo potfeba
nabytek obmeénovat. Spise jesté stale
dopliujeme pokoje o nové kousky —
obrazy, zatemnéni, vybaveni kuchyn-
skych kout(... A také ve spolupréci

s nasimi femeslniky realizujeme opravy
rozbitého nabytku.

MutiZete odhadnout, kolik
procent zpétné vazby
zakaznika - at uz kladné
nebo zaporné — se tyka
pravé vaseho nabytku?
Celkoveé se vétsina recenzi vaze pravé
k vysokeé kvalité nabytku a celkového
designu.

Co vy osobné nejvic
oceniujete a co vam nejvic
vadi na vybaveni pokojt
jinych hoteld, které
navstévujete?

Nemam rad otluceny, porouchany
nabytek nebo rozvrzané postele. Nelibi
se mi sektorovy nabytek, molitanové
matrace a pfisazena bochnikova svétla
namisto lustr(i nebo stojacich lamp.
Proto jsme se takovéhoto interiéru
snazili u nas vyvarovat.

Zménily se néjak
pozadavRky na uklid pokojt
azvysSenou hygienu po
pandemii coronaviru?
Z4asadné ne, i v pfedchozi dobé byla

pro nas samozrejmé Cistota pokojl
zasadni a jeji péci jsme vénovali mnoho
energie. Nové jsme pridali prosviceni
pokojl UV lampami, abychom zajistili
peclivou dezinfekci kazdého pokoje.

notel

Jak se resi vybaveni a péce o zarizeni

v netradicnim ubytovani? Ptali jsme se
pana Ludvika Ziféaka ml. z Hotelu D2ban
a penzionu StonozRka, Rtery nabizi ubytovani

v zateplenych obytnych sudech, ve kterych

je pry pFijemneé i v mrazivém pocasi.

Nabizite hostim velmi
specifické ubytovani. Co vas
privedlo k jeho realizaci?
Obytné sudy jsem objevil v jednom hor-
ském resortu v Arménii. Moc se mi to
Iibilo, tak jsem si fekl, ze bychom tak
mohli nas penzion vice zatraktivnit.

A stalo se tak.

Jaké jsou nejéastéjsi reakce
lidi na vase ubytovani?
Hosté, ktefi vyhledavaji netradicni
bydleni, jsou z obytnych sudl nadse-
ni. Sam jsem nékolikrat v sudu pre-
spal a musim fict, Ze je to Uzasny
zazitek. Nase sudy se navic nacha-
zeji v krasné prirode.

Jak jste do sudial vybiral
nabytek, aby se do nich

hodil? Oslovil jste néjakého
designéra?

Vyroba obytného sudu a nabytek byl
kompletné zafizen firmou na zakazku.

Pouzivate Rlasicky nabytek
nebo i néjaké nezvyklé
kousky?

Jedna se o klasicky nabytek ze smrko-
vého dreva.

Je v obytném sudu tr¥eba
televize, wifi?

Ano, lidé maji bohuzel dnes velké poza-
davky. V obytném sudu maji vse, co
potrebuji. Televizi, wifi, sprchu, toalety,
stolek...

Je treba vénovat vic
energie hygiené a tklidu po
pandemii Roronaviru, nebo
tyto pozadavky zustavaji
stejné jako pred pandemii?
Ano, nyni je potfeba vse dikladné
dezinfikovat.

Kdo jsou vas$i nejéastéjsi
hosté? Nékdo, kdo touzi po
novych zazitcich?

Nejvice vyhledavaji pobyt v sudu rodiny
s détmi, ale dokonce i seniofi.
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Hotel Hvézda

je ttulny horsky
rustikalni hotel

s modernim
vybavenim

v centru Pece pod
Snézkou. Na otazRky
odpovidala pani Iva
Nesvarova, Senior

Consultant hotelu.

Podle jakych parametra
vybirate nabytek do vaseho
hotelu? Mate jednoho
dodavatele, nebo kdyz

je pot¥eba ho obmeénit,
porozhlédnete se na trhu po
tom, co se vam libi? Kdo u vas
vybira nabytek, pan majitel?
Vybér vybaveni a nabytku si fesi primo
majitel. Provozovatel hotelu, v nasem
pfipadé pan Marek Holer, je zodpovédny
za kvalitu a vybér veskerého vybaveni
pro provoz hotelu a restaurace. Snazime
se spolupracovat se stalymi dodavateli
z dlivodu zachovani kontinuity dodavek
a udrzeni nastavené kvality vybaveni.

Na jaky kus nabytku
dostavate nejvic zpétnych
vazeb od hostt (at kladnych
nebo zapornych), jsou to
t¥eba matrace, cela postel,
skrin, atd.?

Hotel je vybaven modernim nabytkem,
doplInény historickymi kousky. Prinasi
to Utulnost a autenti¢nost, a to se na-
$im klientdm libi.

Nové TReNDY A TeCHNOLOGIE

Co vam osobné nejvic
nevyhovuje na pokojich

v jinych hotelech?

Méla jsemn moznost v minulém tydnu byt
ubytovana ve tfech hotelich a tak si znovu
uvedomit, co je pro klienty dllezité — spl-
nit na 100 % to, co si klient objednal. Jed-
na se o kvalitu matrace, vyhled, vybaveni
pokoje, kvalitu restauracnich a doplriko-
vych sluzeb. Hotel Hvézda chce spinit ve,
co je klientovi potvrzeno.

Co vas naopak dokaze
zaujmout nebo co jinde ocenite?
Ocenuji malou pozornost na pokoji a vyba-
veni, které odpovida kategorii hotelu. Jes-
té zminim i tu skutecnost, Ze vSe musi byt
plné funkeni a pokud neni a neni mozné
hostovi déat jiny pokoj, tak ho oteviené o té-
to skutec¢nosti informovat a nabidnout

kompenzaci.

Zménily se néjak pozadavky
na tklid pokojt a hygienu po
koronavirové pandemii?

Ano, klienti jsou velmi citlivi na to, jak
a jakymi prostredky je hotel uklizen.

Také udrzba stolll a zafizeni ve vefejnych
prostorech je nastavena jinak nez v dobé
predcovidové.

Jak éasto a ¢im se v hotelu
&isti matrace?

V zahranici existuji firmy, které maji zari-
zeni na Cisténi matraci. U nas zatim probi-
ha pouze rucni ¢isténi a ¢astejsi vymeéna.
Doporucuji také pouzivat pogumované
matracové chranice.

Je televize povinnou vybavou
hotelt? Je podle vas stale
jesté nutna, i kdyz hosté maji
internet v mobilu a mohou

si hledat zabavu tam?

Podle nové kategorizace hotel(l z roku
2020 a s platnosti od tohoto roku jiz neni
u zafizeni do 4**** povinna. Nicméné

u hotell uréenych pro rodiny nebo dlou-
hodobé pobyty klienti TV stale vyzaduiji.
Pokud majitel z d@ivodu napf. designu do
pokojll TV nechce, je vhodné klientlim
nabidnout tfeba i-pady a tak jim vyjit
vstric. Ve Hvézdé televize mame a za-
tim je ponechame.

Vyrobci nabytku urceného pro ubytovaci zarizeni drei krok s nejnoveéjsimi trendy. Nabizeji napriklad
postelova Cela osazena zdsuvkami, designovymi lampickami a vypinaci. Mohou byt také propojena s hlavnim
osvétlenim pokoje nebo vstupni haly. Do zdsuvRy se pripojuji jednou zéastrékou. Cela posteli se daji s IGZky
propojit pomoci zavésnych list, dikRy nim#z se také lehce sundaji a Ize za nimi jednoduse provést uklid.

Nové technologie, které jiz v jinych odvétvich funguji, ale jejich samotna aplikace v pobytovych
zarizenich je jesté hudbou budoucnosti, 2vysi komfort hostl a umozgni jim nevsedni zaZitek z pobytu.
Nabidnou napriklad virtualni prohlidku pokojt pred jejich rezervaci, check-in a check-out pomoci
chytrého telefonu, ktery zdroveri nahradi pokojovy kli¢. BéZna by mohla brzy byt moznost ovladat
zarizeni hotelu svym chytrym telefonem nebo vlastnim hlasem. Stejné tak si host bude schopen objednat
hotelovou sluZbu nebo rezervaci masaze pouhym hlasovym prikazem, aniZ by musel vstat 2 postele.
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